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ANALIZA ACTIVITA’[ILOR DESFASURATE DE CATRE
DIRECTIA J UDEIEANA DE EVIDENTA A PERSOANELOR CLUJ
in anul 2010

Activitdtile desfasurate in anul 2010 de catre lucratorii Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj au avut la baza respectarea O.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetdtenilor romani cu modificérile si completérile ulterioare,
H.G. nr. 1375/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor
legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani,
Ordinul M.A.L. nr.1260/2006 privind organizarea si functionarea ghiseului unic, Instructiunile
LN.E.P. nr.39351/09.06.2006 privind reglementarea activitatilor cu caracter operativ desfasurate
de serviciile publice comunitare de evidenta persoanelor, Legii nr.248/2005 privind regimul
liberei circulatii a cetdtenilor romani 1n straindtate, precum si alte ordine si metodologii de lucru
primite de la Ministerul Administratiei i Internelor si Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date.

In vederea desfasurarii activititii pe linie de stare civili in mod unitar si in conformitate cu
prevederile legale in vigoare au fost respectate urmatoarele acte normative: Legea nr.119/1996
cu privire la actele de stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 117/2006;
Legea nr. 201/02.06.2009), Metodologia nr. 1/1997 pentru aplicarea unitara a dispozitiilor
Legii nr.119/1996 cu privire la actele de stare civild, Codul Familiei, Ordonanta Guvernului
nr. 41/2003 privind dobandirea si schimbarea pe cale administrativd a numelor persoanelor
fizice, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 323/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului
nr. 41/2003 privind dobandirea si schimbarea pe cale administrativd a numelor persoanelor
fizice, Radiogramele comunicate de Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, pe aceasta linie, Legea nr. 243 din 23.06.2009 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor roméani, pentru modificarea Ordonantei Guvernului
nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea i functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor, precum si pentru modificarea $i completarea Ordonantei Guvernului nr.
41/2003 privind dobandirea si schimbarea pe cale administrativa a numelor persoanelor fizice.

ACTUL MANAGERIAL

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj este coordonatd de Director -
Comisar sef de politie Sirca Viorel.

Pentru indeplinirea prerogativelor cu care este investit Directorul Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj - Comisar sef de politie Sirca Viorel — coopereaza 1in conditii de
maxima responsabilitate si eficientd cu serviciile publice comunitare locale de evidentd a
persoanelor din judet, organismele sociale, guvernamentale sau neguvernamentale, precum i cu
celelalte unitati teritoriale din cadrul M.A.IL. colaborand pe probleme de interes comun, potrivit
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legii, ordinelor si instructiunilor in vigoare, si competentele pe care potrivit prerogativelor, le are,
de reprezentare a institutiei.

O altd activitate care std permanent in atentia directorului DJEP Cluj este modul de
indeplinire a sarcinilor previzute in ”Planul anual de masuri si actiuni” al directiei, document ce
cuprinde principalele activitati ale institutiei fiind structurat pe domenii de activitate, astfel:
management, evidenta persoanelor, starea civila, juridic, informaticd, resurse umane, financiar,
secretariat, etc.

Pentru diagnosticarea si evaluarea serviciilor publice comunitare locale de evidentd a
persoanelor din judet, Cms. Sef de politie Sirca Viorel, a intocmit grafice privind activitatile de
sprijin, indrumare si coordonare metodologica, pe toate segmentele de activitate.

Directorul D.J.E.P. Cluj - Cms. Sef de politie Sirca Viorel participd efectiv si urmareste
modul in care se desfdsoara punerea in practicd a Dispozitiei nr. [/1882/06.11.2009 a Secretarului
de Stat, Sef al Departamentului de Ordine si Siguranta Publica, cu privire la reducerea numarului
de persoane care nu au solicitat eliberarea actelor de identitate in termenele prevazute de lege,
scopul principal fiind acela de reducere a numarului de restantieri la nivelul judetului Cluj, inca
de la aparitia dispozitiei amintite mai sus.

Mentionam faptul ca, in permanenta directorul D.J.E.P. Cluj - Cms. Sef de politie Sirca
Viorel in calitate de initiator al proiectului pilot, monitorizeazd modul in care se deruleaza noul
model de functionare a Sistemului National Informatic de Evidentd a Persoanelor, respectiv pe
nivelul judetean, in cadrul Judetului Cluj, ca urmare a aprobarii date de conducerea M.A.I. de
punere in aplicare incepand cu data de 11.01.2010, ca unic judet care poate pune in practica acest
sistem, datorita existentei infrastructurii tehnice necesare.

Astfel, Tncepand cu data de 14 ianuarie 2010, Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor
Cluj elibereaza Carti de identitate, pentru solutionarea unor cazuri deosebite, precum §i pentru
activitdti ce vin In sprijinul cetatenilor netransportabili sau internati in institutii de ocrotire
sociala, ori care locuiesc la distante mari de sediile serviciilor publice comunitare locale de
evidenta a persoanelor.

Tot pentru a veni In sprijinul cetdtenilor, in anul 2010, directorul D.J.E.P. Cluj a dispus
intensificarea actiunilor de punere in legalitate cu acte de identitate prin deplasarea cu statia
mobild achizitionatd in cadrul Proiectului Phare: ,,Modernizarea activititilor de evidenta a
persoanelor din judetul Cluj“. Prin aceste activitati, desfasurate de catre lucrdtorii Directiei
Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, se urmareste punerea in legalitate a cetdtenilor de etnie
se prezinte la serviciul public comunitar local de evidentd a persoanelor pentru obtinerea
documentelor de identitate, precum si a tinerilor care au implinit varsta de 14 ani si nu au
solicitat eliberarea cartii de identitate.

In ceea ce priveste reformele administrative care s-au derulat si care sunt in curs de
derulare, in contextul aderarii tarii noastre la structurile comunitatii europene dar si al aderarii in
luna martie 2011 la Spatiul Schengen, au fost initiate si formulate propuneri de amendare a
cadrului legislativ specific activitdtii directiei, acestea fiind luate in considerare de cétre
D.E.P.A.B.D. in proiectele de acte normative intocmite in acest sens.

Directorul D.J.E.P. Cluj a desfasurat activitatile necesare in vederea pregatirii si depunerii
unui numadr de doua proiecte propuse, pentru care Consiliul Judetean Cluj, in urma analizei a
stabilit a fi eligibile si oportune. Acestea vor fi depuse spre finantare in cadrul Programului

3.2.2.
In ceea ce priveste orientarea spre nevoile si asteptarile cetitenilor, structura organizatiei
noastre, cat si atitudinea de baza a angajatilor este in concordanta cu principiile logicii clientului.

Mentiondam cd D.J.E.P. Cluj a fost certificata ISO 9001:2008 in luna mai 2009, obiectivul
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principal fiind acela de a demonstra faptul ca managementul are preocupari legate de alinierea la
standardele europene si la bunele practici privind modernizarea administratiei, oferind astfel,
servicii eficace §i transparente cetatenilor judetului Clu;.

Directorul organizatiei a urmarit $i monitorizat in permanenta derularea tuturor activitatilor
care decurg ca urmare a implementarii Sistemului de Management al Calitatii si totodata, a dus la
indeplinirea tuturor recomandarilor de Tmbunatatire continua, stabilite la fata locului de comisia
de audit extern la data de 20 mai 2009, comisie formata din cadrul societatii de certificare ,,S.C.
DEKRA Cerification S.R.L.”.

De asemenea, Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj a parcurs cu succes prima
fazd de evaluare a Sistemului de Management al Calitatii la data de 17 mai 2010, conform
Raportului de audit de supraveghere, S1, Nr. Raport: A09011094 — S1.

Actul managerial practicat s-a reflectat prin punerea in aplicare intr-o conceptie unitara, a
documentelor specifice pe toate liniile de munca, fapt ce a generat planificarea, organizarea si
evidenta clard a principalelor activitati la nivelul tuturor structurilor coordonate, dar si controlul
acestor activitati.

Directia Judeteand de Evidentad a persoanelor Cluj a fost premiata, pentru al doilea an
consecutiv, in cadrul unei conferinte organizata de catre Agentia Nationald a Functionarilor
Publici Bucuresti, ,,Competitia celor mai bune practici in administratia publica din Roménia”.

Cu prilejul conferintei ,,Inovatie si Calitate in sectorul public” editia a Ill-a desfasurata la
data de 16 noiembrie 2010, la Poiana Brasov, de céitre Agentia Nationala a Functionarilor
Publici, 1 s-au acordat Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, prin reprezentant,
Director, Comisar sef de politie, VIOREL SIRCA, PREMIUL III, in cadrul Pilonului III —
Sporirea gradului de integritate, transparenta si raspundere in cadrul functiei publice si,
MENTIUNE, in cadrul Pilonului I — imbunititirea serviciilor publice printr-un
management organizational si al calitatii performant.

Pentru a participa la aceastd competitie, Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj a
depus doua Proiecte de buna practica, care fac obiectul unei reale performante de eficientizare si
modernizare a activitdtilor derulate la nivelul institutiei noastre, $i anume:

1. Feedback-ul, furnizor de date, cu rol determinant, in buna functionare a
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj — Directia Judeteana de Evidenta
a Persoanelor Cluj a dus la indeplinire recomandarea S.C. DEKRA Certification (de
stabilire a unor chestionare in vederea obtinerii informatiilor privind satisfactia
cetatenilor/beneficiarilor serviciilor prestate, ludnd in considerare specificul activitatii
desfasurate), mentionatd in raportul de audit extern, ca urmare a Certificarii ISO, si
totodatd, urmareste aplicarea tuturor capitolelor din Standardul international SR EN
ISO 9001/2008.

2. Performanta, securitate si operativitate cu sistemul de comunicatii on-line,
aplicat pentru actualizarea Registrului judetean de evidenta a persoanelor —
Proiectul aplicat, a impus modernizarea si eficientizarea activititii de evidentd a
persoanelor in privinta metodologiei de lucru si a sistemului informatic integrat creat in
anul 2000. Pentru realizarea acestor obiective au fost necesare modificari legislative
(prin modificarea metodologiei de lucru) si tehnice (prin modernizarea sistemului
informatic si a retelelor de comunicatii a datelor).
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SERVICIUL _EVIDENTA PERSOANE

Activitatile desfasurate de lucratorii Serviciului Evidenta Persoane, in perioada 01 ianuarie —
31 decembrie 2010, au avut la baza respectarea actelor normative specifice, mentionate mai sus.

La inceputul fiecdrui an se intocmeste un Plan de masuri si activitati care constituie un
capitol distinct in Planul de masuri si activitati al directiei si care cuprinde activitatile specifice,
prevazute cu termene de executare precise, care sunt urmarite atat de conducerea D.J.E.P. Clu;,
de seful serviciului cat si de catre lucratorii directiei noastre, cu ocazia actiunilor de sprijin,
indrumare si control desfasurate la toate Serviciile Publice Comunitare de Evidentd a
Persoanelor de pe raza judetului.

In perioada de referintd, lucratorii SEP au executat 12 activititi de sprijin, indrumare si
control metodologic la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor din
municipiile Cluj Napoca, Turda, Campia-Turzii, Dej, Gherla si orasul Huedin, conform
planificarii aprobate de conducerea DJEP Cluj, ocazie cu care au fost facute si unele recomandari
si s-au stabilit masuri concrete in ceea ce priveste imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Au
fost facute trei informari adresate direct conducerii primariilor din Cluj-Napoca, Gherla si Turda,
pentru solutionarea unor aspecte de competenta acestora. In acest sens, conducerea Primariei
mun. Turda a fost informata cu privire la ridicarea parolei de acces la Registrul Judetean de
Evidenta a Persoanelor pentru o angajatd a Serviciului Public Comunitar Local Turda, fapt care a
dus la imposibilitatea indeplinirii atributiilor cuprinse in fisa postului. Conducerea primariei a
decis mutarea acesteia din cadrul serviciului la o alta structura.

Neconformitdtile constatate sunt, in general, de ordin tehnic, au influentat nesemnificativ
calitatea serviciilor oferite cetatenilor si, Tn marea lor majoritate, au fost remediate sau urmeaza a
fi remediate in cel mai scurt timp.

Activitatea de popularizare a legilor si de prevenire a Incdlcarii acestora, a avut un rol
important in activitatea noastrd. Prin colaborarea cu posturile de radio si televiziune locale, s-a
continuat difuzarea de anunturi publicitare prin care se fac recomandari cetatenilor cu privire la
legislatia in vigoare pe domeniul evidentei populatiei, in special pentru persoanele ale céror acte
de identitate sunt expirate, precum si programul de lucru cu publicul.

Cu incepere de la data de 11.01.2010 la nivelul Serviciului Evidenta Persoane din cadru
DJEP Cluj, se desfasoara activitatea de actualizare a RNEP — componenta judeteand si de
preluare a cererilor cetatenilor pentru eliberarea actelor de identitate si de inscriere a resedintei,
in conformitate cu prevederile O.G. nr. 84/2001 — privind infiintarea, organizarea si functionarea
serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu modificarile si completarile
ulterioare..

Potrivit Legii 243/2009 pentru modificarile si completarile O.G. 84/2001 si O.G. 97/2005 cu
modificarile si completarile ulterioare, s-a trecut la actualizarea Registrului Judetean de Evidenta
a Persoanelor prin:

e au fost primite si solutionate un numar 2501 cereri de eliberare a actelor de identitate si de
inscriere a resedintei in actul de identitate, de catre compartimentul ,,Ghiseu Unic”;

e actualizarea statutului juridic fatd de statul roman pentru un numar de peste 500 de
cetiteni romani cu domiciliul 1n strdinatate, actualizarile realizdndu-se 1n baza
comunicdrilor primite atat de la Directia Generala de Pasapoarte cat si de la Directia de
Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date;

e au fost culesi in Registrului Judetean de Evidentd a Persoanelor un numar de 278 de
minori, in special ndscuti in strdinatate, actualizarile realizandu-se in baza comunicarilor
primite atat de la Directia Generala de Pasapoarte de la Directia de Evidenta a
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date;

e actualizarea Registrului Judetean de Evidenta a Persoanelor privind decesul in strdindtate
a 20 de persoane, pe baza comunicarilor de deces transmise de Directia de Evidenta a
Persoanclor si Administrarea Bazelor de Date;
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e actualizarea Registrului Judetean de Evidentd a Persoanelor cu codul numeric personal
alocat pentru un numar de peste 150 de persoane, in special cetateni romani cu domiciliul
in strainatate.

La solicitarea autoritatilor locale, au fost desfasurate 12 actiuni cu statia mobila, respectiv
in comunele: CAMARASU (de 2 ori), CAPUSU MARE, CEANU MARE, CHINTENI, GILAU
(de 2 ori), MAGURI RACATAU, SAVADISLA (de 2 ori), SUATU, TRITENII DE JOS,
precum si 27de actiuni In Mun. Cluj-Napoca . Cu prilejul acestor actiuni au fost puse in
legalitate 1.109 persoane care se gadseau iIn situatii deosebite, neavand posibilitatea de a se
prezenta la serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor pentru eliberarea sau
preschimbarea actelor de identitate.

Serviciul Evidenta Persoanelor din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj
a primit si solutionat 2363 cereri de date cu caracter personal, respectdndu-se procedura
furnizarii datelor prevazutda de Legea 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date cu modificarile si
completarile ulterioare.

Pentru cetatenii romani aflati In strdinatate si care doresc sa-si clarifice statutul juridic in
tara respectiva sau care doresc casatorii cu cetdteni strdini, s-au solicitat de la Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date un numar de 132 de certificate de
atestare a domiciliului si cetateniei roméane, acestea fiind inméanate titularilor sau Imputernicitilor
acestora.

In conformitate cu prevederile O.G. 97/2005, aprobati cu modificirile si completirile
ulterioare de Legea 290/2005 si a H. G. 1375/2006, pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare unitara a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliu, resedinta si actele de identitate
ale cetatenilor romani coroborate cu prevederile Legii 677/2001 privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, pentru un
numar de peste 200 de cetiteni romani cu domiciliul in strdindtate, au fost eliberate adeverinte
cu codul numeric personal, document necesar intocmirii dosarelor de pensie de catre Casa de
pensii a judetului Cluj si pentru eliberarea pasaportului de cétre Serviciul Public Comunitar
pentru Eliberarea Pasaportului.

Documentele recuperate de Consulatele sau Ambasadele Romaniei din strdinatate au fost
verificate si inaintate serviciilor publice comunitare pe raza carora persoanele isi aveau
domiciliul pentru efectuarea mentiunilor necesare in baza de date locala.

La solicitarea Ambasadelor, Consulatelor sau altor institutii din strdinatate, prin notele
telefonice Tnaintate de Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
s-au efectuat verificari In vederea identificarii persoanelor, precum si solicitarea de declaratii
scrise celor care au fost identificate, fiind inaintate raspunsurile in termen pentru a putea fi
comunicate solicitantilor.

Pentru monitorizarea indicatorilor specifici, in conformitate cu prevederile Instructiunilor
Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr. 502727 din
12.01.2009, s-au intocmit si inaintat la termenele stabilite toate situatiile, rapoartele si analizele
solicitate, att la nivelul Directiei judetene, cat si centralizat la nivelul intregului judet.

Cu ocazia controalelor efectuate la unitétile sanitare, a fost instruit personalul medical din
cadrul maternitatilor si nu au fost cazuri de minori abandonati in spitale sau mame fard acte de
identitate, intocmindu-se totodatd procese-verbale de control in care au fost retinute constatarile
facute.

Pe linia aplicarii prevederilor Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, ce are ca scop
garantarea §i protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice, au fost
respectate dispozitiile legale din domeniul de referintd si s-au luat masuri tehnice si
organizatorice pentru securitatea datelor cu caracter personal prelucrate, prin restrictionarea
accesului in sala calculatoarelor a persoanelor neautorizate, monitoarele au fost amplasate in asa
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fel Incat datele afisate la un moment dat sd nu poata fi accesate vizual de terte persoane iar
parolele informatice atribuite de B.J.A.B.D.E.P. Cluj lucratorilor, au fost schimbate periodic si,
totodatd, este revizuit periodic nivelul de acces atribuit.

La aceasta data, populatia activa a judetului Cluj se cifreaza la 712.915 locuitori.

Raportat la aceasta cifrd, la nivelul celor sase servicii publice comunitare locale de evidenta
a persoanelor de pe raza Judetului Cluj, in perioada la care ne referim, au fost luate in evidenta
un numar de 6.151 de persoane din care 5925 la nastere, 79 la dobandirea cetateniei si 147 la
restabilirea domiciliului in Roméania. Comunicdrile care au avut mentionat alt domiciliu al
parintilor, au fost sortate si inaintate pe bazd de adresa Serviciilor Publice Comunitare Locale de
Evidenta a Persoanelor pe raza carora acestia 1si aveau domiciliul.

Principala activitate pe linie de evidenta a persoanelor, aceea de eliberare si preschimbare a
actelor de identitate, permise de conducere si certificate de inmatriculare, a fost indeplinitd cu
respectarea strictd a dispozitiilor in vigoare si este concretizatd in eliberarea unui numar de
68.447 acte din care:

e carti de identitate: 65.501;

e carti de identitate provizorii: 2.946;

e permise de conducere: 3.037;

o certificate de inmatriculare: 17.

Fiecare dosar a fost preluat cu respectarea metodologiei de lucru pe linie de munca si
inaintate serviciilor judetene specializate in vederea prelucrarii i eliberdrii documentelor.

In aceeasi perioada au fost aplicate un numar de 20.615 vize de resedinta, din care 1525 in
aceeasi localitate si 19.090 in alta decat cea de domiciliu.

De asemenea, in aceastd perioada au fost produse un numar de 53.598 carti de alegator, si
au fost inmanate titularilor cu ocazia ridicarii cartii de identitate, s-au au fost distribuite
lucratorilor de politie pentru a fi inmanate persoanelor care au implinit 18 ani in cursul acestei
perioade.

O atentie deosebitd s-a acordat reducerii numarului de persoane care nu au solicitat
eliberarea unui act de identitate in termenul prevazut de lege, aplicandu-se in continuare
masurile dispuse in Planul comun I.N.E.P.- .G.P.R. nr. 73155/13.10.2004 privind reducerea
semnificativa a restantelor si prevederile Dispozitiei Secretarului de Stat — Seful
Departamentului Ordine si Siguranti Publica nr. I /188211.2009. In acest sens s-au desfisurat
seminarii de instruire la Inspectoratul de Jandarmi Judetean Cluj, Inspectoratul de Politie al
Judetului Cluj, Serviciul de Ordine Publica, in prezent existand la nivelul judetului CLUJ, un
numar de 24.498 de asemenea cazuri, din care:

e la 14 ani 4.539 din care 3.370 din anii anteriori;

e laexpirare 19.959 din care 12.224 din anii anteriori.

Din totalul de 24.498 de restantieri, un numar de 15.949 persoane nu au solicitat eliberarea
unui act de identitate in termenul prevazut de lege din diferite motive:

e plecati in straindtate: 8.266;
plecati 1n alte localitati din tard: 5.487;
posibil decedati: 134;
retinuti/arestati: 138;
necunoscuti la adresa: 1.364;
alte cazuri: 258;
urmariti: 302.

Au fost verificate in baza de date locala si centrald un numar de 101.842 persoane din care
89.111 pentru M.A.L si alte institutii ale statului si 12.731 pentru agenti economici §i persoane
fizice.

In aceastd perioada au fost aplicate 143 sanctiuni contraventionale.
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Au fost organizate 434 actiuni cu statia mobild de catre lucrdtorii serviciilor publice

comunitare locale de evidenta a persoanelor de pe raza judetului, fiind puse in legalitate 1.780
persoane.

Compartimentul informatica a desfasurat urmatoarele activitati:

Corespondenta prin posta electronica

e Transmiterea de radiograme si circulare catre toate primariile sau SPCLEP - urile din
judetul Cluj: 146;

e Corespondenta cu alte institutii pe probleme de evidenta persoane: 195;

e Corespondentd cu SPCLEP - urile din tara: 10;

e Transmiterea de raspunsuri la solicitarile formulate de cétre vizitatorii site-ului
www.djepcluj.ro prin intermediul formularului de contact: 48;

e Corespondentda cu DEPABD : radiograme primite 141 si raspunsuri trimise 117.

Activitati de protejare a datelor de pe sistemele de calcul
¢ Instalarea programului antivirus pe toate sistemele de calcul din DJEP;
e Actualizarea periodica a programului antivirus.

Activitati specifice compartimentului informatica

e Administrare site www.djepcluj.ro;

e Activitati curente de intretinere a echipamentelor IT (update sistem de operare, antivirus,
update program legislatie(zilnic), scanare periodica a sistemelor);

e Realizarea de situatii statistice cu stadiul actualizarii datelor din arhiva electronicé;

e Realizarea de situatii statistice cu activititile D.J.E.P. Cluj 1n anul 2010 si publicarea
acestora pe site www.djepcluj.ro ;

e Transmiterea indicatorilor zilnici, a anexei 1 prin portal;

Activititi de sprijin, indrumare si control

e Participarea la controalele desfasurate la S.P.C.L.E.P.- urile din judetul Cluj conform
planificarii;

e Participarea la actiunile cu statia mobila pentru punerea in legalitate cu acte de identitate a
cetatenilor desfasurate in urmatoarele comune: Savadisla, Camarasu, Gilau, Capusu
Mare, Maguri Racatau, Chinteni, Ceanu Mare, Suatu, Tritenii de Jos.

Verificari in baza de date centrala de evidenta a persoanelor: 3700.

Neajunsuri

Se impune achizitionarea unui server dedicat din urmatoarele motive:

e sa fie posibild stocarea si gestionarea eficientd in conditii de sigurantd si securitate, a
datelor care se prelucreaza pe sistemele de calcul din institutie si din reteaua VPN de la
nivelul SPCLEP - urilor din judet;

e gestionarea corespondentei prin serverul FTP si accesarea aplicatiilor si a serverului de
mail de pe portalul DEPABD;

e pentru comunicarea cu serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din
judetul Cluj si gestionarea datelor prelucrate de aceste servicii prin reteaua VPN,
deoarece incepand cu data de 11.01.2010 se fac actualizari a bazei de date judetene de
evidenta a persoanelor si se produc carti de identitate si la nivelul DJEP Cluj.

Obiectivele principale ale activitatii serviciului
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1. Coordonarea si controlul metodologic al activitatii serviciilor publice comunitare locale
de evidentd a persoanelor din jud. Cluj, privind desfiasurarea activitatii de evidentd a
persoanelor, precum si in sistem de GHISEU UNIC.

2. Primirea cererilor si documentele necesare, preluarea imaginilor cetdtenilor, si
eliberarea actelor de identitate si cartilor de alegdtor, pentru rezolvarea unor situatii
deosebite. Eficientizarea acestor activitati prin cresterea gradului de utilizare a statiei
mobile de preluat imagini.

3. Actualizarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor cu datele necesare ca urmare
a solutiondrii cererilor de eliberare a actelor de identitate, de stabilire a resedintei, de
alocare a C.N.P. , precum si ca urmare a comunicdrilor primite de la alte institutii
(S.P.C.E.P., pasapoarte, etc.), in conformitate cu prevederile O.G 84 / 2001 privind
infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a
persoanelor.

4. Colaborarea cu Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date pentru Evidenta
Persoanelor Cluj, in vederea verificdrii calitatii datelor preluate in Registrul National de
Evidenta a Persoanelor de catre serviciile publice comunitare locale de evidentd a
persoanelor, precum si de cétre serviciul din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Clu;.

5. Monitorizarea calitdtii informatiilor cu care este actualizat Registrului National de
Evidenta a Persoanelor si formularea de propuneri in vederea optimizarii aplicatiilor
informatice.

6. Solutionarea cererilor cetatenilor privind informatii de interes public, precum si petitiile
sau reclamatiile inregistrate pe linia specificd de munca.

7. Transmiterea datelor cu caracter personal din Registrul National de Evidenta a
Persoanelor, solicitate de institutii in domeniul apardarii, sigurantei nationale si ordinii
publice, justitie, administratiile financiare, agentii economici precum si la cererea
persoanelor fizice sau juridice in temeiul legii.

8. Efectuarea de verificari in teren pentru stabilirea statutului unor persoane,in situatiile in
care acestea sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu.

9. Colaborarea cu autoritdti ale administratiei publice locale, cu atributii pe linia Intocmirii
si eliberarii documentelor de identitate, miscarii populatiei si evidentei acesteia, in
vederea reducerii numarului de cetateni care nu au solicitat eliberarea actului de identitate
in termenele prevazute de lege.

10. Formularea de propuneri pentru imbunatatirea muncii, completarea si modificarea
metodologiilor de lucru, extinderea ori restrangerea unor sfere de activitate.

11. Popularizarea actelor normative pe linie evidenta populatiei prin toate mijloacele avute la
dispozitie.

12. Mentinerea si Tmbundtatirea circuitului informational cu structurile cu atributii in plan
profesional.

Evolutia unor activitati specifice derulate de D.J.E.P. Cluj la nivelul Serviciului Evidenta
persoane

a. Documente eliberate la nivelul judetului Clyj

DOCUMENTE ELIBERATE LA NIVELUI JUDETULUI CLUJ
TRIM I - TRIM IV 2010
TRIM I TRIM 11 TRIM 111 TRIMIV | TOTAL

CARTI DE IDENTITATE 16244 15584 17260 16413 65501
CARTI DE IDENTITATE

PROVIZORII 736 691 759 760 2946
CARTI DE ALEGATOR 14332 9478 15279 14509 53598
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DOCUMENTE ELIBERATE LA NIVELUI JUDETULUI CLUJ
TRIM | = TRIM [V 2010

= CARTIDE IDENTITATE ® CARTI DE IDENTITATE PROVIZORII
u CARTIDE ALEGATOR

16244 17260 16413

TRIM | TRIM 11 TRIM I TRIM IV

STATISTICA
ACTE ELIBERATE SEMESTRUL | COMPARATIV CU SEMESTRUL Il PEANUL 2010

B SEMESTRULI W SEMESTRULII

3182483673

e
CARTIDE CARTIDE CARTIDE
IDENTITATE IDENTITATE ALEGATOR
PROVIZORII

DOCUMENTE ELIBERATE LA NIVELUI JUDETULUI CLUJ
TRIM I - TRIM IV 2009
TRIM 1 TRIM II TRIMIII | TRIMIV | TOTAL
CARTI DE IDENTITATE 15852 16332 20936 17712 70832
CARTI DE IDENTITATE
PROVIZORII 780 805 987 1010 3582
CARTI DE ALEGATOR 14688 14576 23478 16452 69194
DOCUMENTE ELIBERATE LA NIVELUL JUDETULUI CLU)
TRIM | - TRIM IV 2009
] CI\RTI DE IDENTITATE ] CPiRTI DE IDENTITATE PROVIZORII

= CARTIDE ALEGATOR

23478
20936

17712
15852 14698 16332 4,046 16452

TRIM | TRIM I TRIM 111 TRIM IV
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TOTAL DOCUMENTE ELIBERATE LA NIVELUL
JUDETULUI CLUJ
ANUL 2009 ANUL 2010
CARTI DE IDENTITATE 70832 65501
CARTI DE IDENTITATE
PROVIZORII 3582 2946
CARTI DE ALEGATOR 69194 53598

DOCUMENTE ELIBERATE LA NIVELUL JUDETULUICLUJ
ANUL200S COMPARATIV CU ANUL 2010

E ANUL2010

M ANUL2009

A——
CARTI DE CARTI DE CARTIDE
IDENTITATE IDENTITATE ALEGATOR
PROVIZORII

. Activitati de deplasare cu statia mobild a D.J.E.P. Clyj in teritoriu
ANUL 2010
DJEP CLUJ TRIM I TRIM II TRIM 11 TRIM IV TOTAL
ACTIUNI CU STATIA
MOBILA 9 5 7 14 35
PERSOANE PUSE IN
LEGALITATE 361 473 96 179 1109
ANUL 2010

B ACTIUNI CUSTATIA MOBILA

B PERSOANE PUSE TN LEGALITATE

473
361
179
96
i - A- =

TRIM | TRIMI TRIM 11

TRIM IV
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ANUL 2009

B ACTIUNICU STATIA MOBILA

B PERSOANE PUSE TN LEGALITATE

780
426
215
74 65
! i & & :

TRIM I TRIM I TRIM 111 TRIM IV TOTAL
TOTAL ACTIUNI CU STATIA MOBILA
DJEP CLUJ ANUL 2009 | ANUL 2010
ACTIUNI CU STATIA
MOBILA 5 35
PERSOANE PUSE IN
LEGALITATE 780 1109

ACTIUNI CU STATIA MOBILA

ANUL 2009 COMPARATIV CU ANUL 2010

H ACTIUNI CUSTATIA MOBILA

a8

ANUL 2009

ANUL 2010

B PERSOANEPUSE TN LEGALITATE

In urma analizei acestor date, putem trage concluzia ca activitatile pe linie de evidenta a
persoanelor la nivelul jud. Cluj se desfasoara in conformitate cu prevederile actelor normative
specifice in vigoare, serviciile oferite cetatenilor fiind In concordanta cu la standarde de calitate.

SERVICIUL DE STARE CIVILA

Potrivit importantei deosebite acordate activitatii de stare civila, ca unul din principalele
atribute ale autoritatii administratiei publice locale care se realizeaza atat in interesul statului, cat

DJEP CLUJ TRIM I TRIM II TRIM III TRIMIV | TOTAL

ACTIUNI CU STATIA MOBILA 1 1 2 1 5

PERSOANE PUSE IN LEGALITATE 426 215 74 65 780
ANUL 2009
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si al protectiei drepturilor personale ale cetdtenilor, In conformitate cu prevederile legale,
Serviciul de stare civild din cadrul D.J.E.P. Cluj a indrumat, coordonat si controlat activitatea de
stare civild desfasurata la primariile municipale, ordgenesti si comunale, urmarindu-se modul in
privire la actele de stare civild republicata si Metodologia de aplicare unitard a dispozitiilor
acesteia.

In perioada 01.01.2010 - 31.12.2010 au fost desfisurate activitati mai sus precizate la un
numar de 81 servicii stare civila, pe baza graficului intocmit.

Controlul se efectueazd asupra tuturor Inregistrarilor incepand de la ultima Inregistrare si
cuprinde obligatoriu modul in care se inregistreaza actele de stare civild , gestiunea certificatelor
de stare civild, Inscrierea mentiunilor si efectuarea comunicarilor.

Situatia verificarilor:

e acte de nastere: 8057;
acte de casatorie: 4715;
acte de deces: 11.309;
transcrieri acte de stare civila: 676;
schimbari de nume: 75;
schimbari de nume din strainatate: 59;
ortografieri: 51;
livrete de familie: 1500;
adeverinte privind componenta familiei: 35;
rectificari de rubrici din cuprinsul actelor de stare civila: 307,
eliberari certificate de nastere: 15.607;
eliberari certificate de casatorie: 6846;
eliberari certificate de deces: 10916;
eliberari dovezi (anexa 8): 750;
eliberat extrase pentru uz oficial: 1100;
operat mentiuni: 22.502;
sentinte de divort: 18.007;
sentinte civile pentru stabilirea paternitatii,stabilirea filiatiei,contestarea recunoasterii si
incuviintarea purtarii numelui: 140;
declaratii de recunoastere voluntara: 65;

e procese verbale pentru rectificare CNP: 15;
e Mentiuni privind redobandirea sau renuntarea la cetatenia romana: 30.

La oficiille de stare civila unde, cu ocazia activitdtii de verificare, s-au constatat unele
neajunsuri s-au prevederile legislative nu au fost respectate intocmai aspectele au fost precizate
in procesul verbal intocmit urmand a fi indreptate si comunicate serviciului de specialitate pana
la data stabilita si precizata in procesul verbal.

In anul 2010, au existat aceleasi preocupari, pe linia aplicarii prevederilor Legii nr. 119/1996
privind actele de stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare, republicatd si ale
Metodologiei de aplicare unitara a legii, dar in egald masura, si in ceea ce priveste aplicarea
recomandarilor de linie care stabilesc modalitati de lucru, transmise de céitre D.E.P.A.B.D.
Bucuresti.

In cadrul D.J.E.P. la serviciul Stare civili s-au desfisurat urmatoarele activititi:

e in cursul lunii martie 2010 a avut loc instruirea pe linie de stare civild conform legislatiei
in vigoare la care au participat ofiterii de stare civild de la primariile de pe raza judetului;
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e in aceeasi perioadd D.E.P.A.B.D. Bucuresti a desfasurat activititi de verificare la
serviciului stare civila din cadrul D.J.E.P.;

e a fost verificatd activitatea de stare civild la un numar de 81 primarii de pe raza judetului
conform graficului de indrumare si control;

e au fost efectuate verificari trimestrial la un numar de 23 unitati rezidentiale de zi pentru
copii si adulti de pe raza judetului;

e intocmirea lunard, semestriala si anuala a situatiilor conform legislatiei;

e aviz prealabil pentru transcrierea certificatelor/extraselor de stare civila: 858;

e solutionarea dosarelor privind schimbarea numelui pe cale administrativa: 80;

e verificarea si avizarea dosarelor privind rectificari de rubrici din cuprinsul actelor de
stare civila: 260;

e intocmit extrase de pe actele de stare civild la cererea institutiilor: 750;

e mentiuni intrate In perioada mai sus amintitd 2010: 22.190;

e mentiuni operate:18.002;

e mentiuni privind renuntarea / redobandirea cetateniei romane, inregistrate si Inaintate
primariilor in vederea inregistrarii i operdrii in actele de stare civila: 40.

S-a asigurat prezenta unui reprezentant la predarea-preluarea gestiunii de stare civila la
primdriile de pe raza judetului,la schimbarea din functie a ofiterului de stare civila.

Au fost gasite solutii pentru aspectele sesizate de catre ofiterii de stare civild de pe raza
judetului, solicitari cu privire la rezolvarea in conformitate cu prevederile legale in vigoare a
unor spete.

Ori de cate ori se impune se discutd in cadrul serviciului de specialitate legea speciald cu
modificarile si completarile ulterioare, recomandarile comunicate de cédtre I.N.E.P., modul de
solutionare a spetelor , avand ca scop principal cunoasterea legislatiei si, nu in ultimul rand,
modul de transmitere sa fie acelasi la nivelul judetului.

Pentru stabilirea unui mod de lucru unitar pe linie de stare civila au fost comunicate tuturor
primdriilor si SPCLEP toate recomanddrile transmise de catre D.E.P.A.B.D. Bucuresti si
modificarile intervenite in baza O.G, iar cu ocazia desfasurarii activitatilor de indrumare, sprijin
si control la oficiile de stare civild de pe raza judetului a fost verificat modul de primire si
pastrare a acestor recomandari, respectiv, legislatia In vigoare si masura in care se cunosc.

In vederea continudrii proiectului ,, Modernizarea activitdtilor de evidentd a persoanelor din
judetul Cluj ,, in cursul anului 2010 au fost introduse de catre angajatii din cadrul serviciului n
format electronic un nr. de 20.007 de acte de stare civila aflate n arhiva proprie.

Masuri pentru imbunatatirea activitatii pe linie de stare civila

Desfagurarea activitatilor de instruire la nivelul D.J.E.P.- Cluj.

Acordarea sprijinului in vederea solutionarii spetelor.

3. Luarea masurilor pentru indosarierea registrelor de stare civila aflate in pastrare din anul
1985 pana in anul 1950 acestea fiind usor deteriorate.

4. Consiliere pe linie de stare civila la cererea ofiterilor de stare civila.

5. Participarea angajatilor stare civild la cursuri de perfectionare pe aceasta linie.

6. Restudierea si insusirea temeinicd a prevederilor actelor normative care reglementeaza
activitatea de stare civila.

7. Interes in vederea asigurdrii conditiilor corespunzatoare de desfasurare a activitatii de stare
civila, in deplind ordine si siguranta.

8. Inregistrarea actelor si faptelor de stare civild si se faca in baza documentelor previazute de

lege, cu respectarea strictd a termenelor de inregistrare si a valabilitatii actelor primare care

stau la baza acestora.

N
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9. Inscrierea mentiunilor si se faci cu maxima operativitate, iar transmiterea certificatelor de
stare civila, in cazul solicitarilor primite prin intermediul Ministerului Afacerilor Externe sau
Ministerul Administratiei si Internelor sa se faca cu prioritate.

10. Transmitere comunicarilor privind renuntarea/redobandirea/cetateniei in vederea inscrieri
in exemplarul 1 al registrului de stare civila.

11. Organizarea activitdtilor de instruire ori de cate ori este necesar.

12. Manifestarea interesului fatd de modificarile legislative si insusirea elementelor de

noutate.

Evolutia unor activitati specifice derulate de D.J.E.P. Cluj la nivelul Serviciului Stare civila

ACTIVITATI DE BAZA PE LINIE DE STARE CIVILA DERULATE iN ANUL 2009

TRIM I TRIM 1I TTRIM 111 TRIMIV | TOTAL

RECTIFICARI DE NUME 81 82 76 90 329
TRANSCRIERI ACTE DE STARE
CIVILA PRODUSE IN STRAINATATE 139 142 267 206 754
SCHIMBARE DE NUME PE CALE
ADMINISTRATIVA 18 21 27 12 78

LUCRARISOLUTIONATE IN ANUL 2009 PE STARE CIVILA

® RECTIFICARI DE NUME
B TRANSCRIERI ACTE DE STARE CIVILA PRODUSE IN STRAINATATE
SCHIMBARE DE NUME PE CALE ADMINISTRATIVA
267
206
139 142
21 3 82 1 76 7 90 )
TRIM | TRIM [ TRIM [ TRIM IV
ACTIVITATI DE BAZA PE LINIE DE STARE CIVILA DERULATE iN ANUL 2010
TRIM I TRIM 11 TRIM III TRIMIV | TOTAL

RECTIFICARI DE NUME 76 63 63 59 261
TRANSCRIERI ACTE DE STARE
CIVILA PRODUSE IN STRAINATATE 173 182 307 195 857
SCHIMBARE DE NUME PE CALE
ADMINISTRATIVA 20 23 13 30 86

= RECTIFICARI DE NUME

SCHIMBARE DE NUME PE CALE ADMINISTRATIVA

307

LUCRARI SOLUTIONATE TN ANUL 2010 PE STARE CIVILA

B TRANSCRIERI ACTE DE STARE CIVILA PRODUSE IN STRAINATATE

TRIM |

TRIM I

TRIMV I

TRIM IV
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ANUL ANUL
STARE CIVILA 2009 2010

RECTIFICARI DE NUME 329 261

TRANSCRIERI ACTE DE STARE

CIVILA PRODUSE IN STRAINATATE 754 857

SCHIMBARE DE NUME PE CALE

ADMINISTRATIVA 78 86

STARE CIVILA-LUCRARI SO LUTIONATE

EANUL2009 m®mANUL2010

857
754
329 ¢4
/' ANy
e e
RECTIFICARI TRANSCRIERI SCHIMBAREDENUME
DENUME ACTEDE STARE CIVILA PE CALE ADMINISTRATIVA

PRODUSEIN STRAINATATE

SERVICIUL FINANCIAR CONTABIL SI ASIGURARE TEHNICO - MATERIALA

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj pe anul 2010 a fost finantata
de la bugetul Consiliului Judetean Cluj si din venituri proprii.

Prevederile bugetului pe anul 2010 au fost au fost estimate astfel : 1.239.230 lei subventii
$1 59.190 lei venituri proprii.

Analizand contul de executie al bugetului de venituri si cheltuieli rezulta cd veniturile
proprii realizate pe anul 2010 au totalizat 51.362 lei, suma reprezentdnd venituri din taxe
aferente activitatilor desfasurate de Serviciul de Evidentd a Persoanelor si a unor taxe speciale
aferente activitatilor desfasurate pe linie de stare civila si evidenta persoanelor .

Situatia platilor efectuate in anul 2010 se prezinta astfel:

e plati de personal : 795.858 lei;

e plati de bunuri si servicii: 411.566 lei;

e plati de capital 7.952 lei.

Date fiind prevederile Legii 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, dar si
constrangerile naturd financiara in anul 2010 au fost suportate costurile pentru cinci cursuri de
perfectionare profesionala.

Au fost realizate lucrdri de reparatii curente la gurile de scurgere si luminatorul de pe
acoperisul cladirii, lucrari de renovare la trei din spatiile cladirii.

Avand in vedere problemele legate de securitatea i monitorizarea accesului in perimetrul
institutiei noastre si ca urmare a amplificarii activitatilor si serviciilor pe care directia noastra le
oferd cetatenilor, s-a realizat achizitionarea din venituri proprii a unei bariere automata, prin care
sa se asigure controlul fiecarui autovehicul care doreste sa patrunda in perimetrul institutiei.

Actele si certificatele de stare civild, respectiv de nastere, casatorie, deces achizitionate de la
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti au fost
distribuite contracost catre serviciile publice din teritoriu. Valoarea totala a acestor achizitii in
anul 2010 a fost de 6.62S5 lei.

Pagina 15 din 26

Operator de date cu caracter personal — notificare nr.1891/2006



Darile de seama contabile trimestriale au fost Intocmite in conformitate cu Ordinul
ministrului finantelor publice nr.1917/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
publice si instructiunile de aplicare a acestuia si transmise in termenele stabilite catre Consiliul
Judetean Clu;.

Raportarile financiare privind executia bugetului de venituri si cheltuieli au fost intocmite si
transmise lunar Serviciului Buget Local Venituri din cadrul Consiliului Judetean Cluj in
conformitate cu reglementarile legale In vigoare.

La data de 24.04.2010 in urma aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli a fost intocmit
Programul anual al Achizitiilor Publice pe anul 2010. De respectarea acestuia si actualizarea
lunara a acestuia s-a ocupat persoana responsabila din cadrul Compartimentului Achizitii.

In data de 27.09.2010 s-a transmis de citre gestionarul directiei citre D.E.P.A.B.D.
Bucuresti, Planul anual al achizitiilor de materiale care cuprinde necesarul de bunuri materiale
pentru evidenta persoanelor si stare civild pentru anul 2011.

Prin adresa nr.4649 din data de 30.09.2010 a fost transmis Serviciului Buget Local Venituri
din cadrul Consiliului Judetean Cluj, Proiectul de buget pe anul 2011 cu estimdrile pe anii 2012-
2014.

Activitati propuse a se desfasura in anul 2011

In anul 2011 se impune achizitionarea a unui Sistem Server Bazi de Calcul din
urmadtoarele motive:

e pentru Managementul retelei VPN de la nivelul judetului;

e sd fie posibild stocarea si gestionarea eficientd in conditii de siguranta §i securitate, a
datelor care se prelucreazd pe sistemele de calcul din institutie si din reteaua VPN de la
nivelul SPCLEP-urilor din judet;

e gestionarea corespondentei prin serverul FTP si accesarea aplicatiilor si a serverului de
mail de pe portalul Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrare a Bazelor de
Date;

e pentru comunicarea cu serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din
judetul Cluj si gestionarea datelor prelucrate de aceste servicii prin reteaua VPN,
deoarece se fac actualizari a bazei de date judetene de evidentd a persoanelor si se
realizeaza carti de identitate si la nivelul directiei noastre;

e pentru culegerea, stocarea si gestionarea informatiilor, precum si pentru pastrarea datelor
pe termen lung in urma achizitiondrii soft pentru crearea arhivei electronice cu actele de
stare civild a cetatenilor din judetul Cluj.

Achizitionarea acestor sisteme ne este recomandatd si de cétre Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti pentru derularea activitatilor mai sus
amintite in conditii optime.

Valoarea estimata a celor doua sisteme Server Baza de Date este de 21.500 lei

In anii urmitori se are in vedere achizitionarea unui Sistem de Supraveghere Video pentru
asigurarea securitatii arhivei stare civild, a arhivei institutiei, a birourilor si pentru asigurarea
magaziei de materiale cu elemente de particularizare.

In conformitate cu art.20 din Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, institutia noastra
trebuie sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile pe care le reprezinta

prelucrarea, precum si in ceea ce priveste natura datelor care trebuie protejate.
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Se va realiza supravegherea video exterioara a cladirii pentru o securizare mai buna a intregii
zone.
Valoare estimata Sistem de Supraveghere Video: 26.000 lei

Se mai are in vedere imbunatatirea masurilor de securizare a accesului prin instalarea unui
Sistem de Control Acces si Pontaj la usile Incaperilor cu acces limitat, precum si perfectionarea
sistemului actual de supraveghere si alarma antiefractie.
Valoare estimata Sistem de Control Acces Pontaj: 12.500 lei

Un alt proiect important care se are in vedere pentru anii urmatori este participarea la
Programul privind instalarea sistemelor de incalzire care utilizeaza energia regenerabila
inclusiv inlocuirea sau completarea sistemelor clasice de incalzire., program sustinut de
Administratia Fondului pentru Mediu pentru sediul directiei noastre situat pe str. Aviator
Béadescu nr.7-9 . Finantarea se va acorda prin modalitate nerambursabild ,ca procent din
cheltuielile eligibile ale proiectului (90%) , procentul de cheltuieli eligibile nefinantat constituind
contributia proprie a solicitantului.

In vederea demaririi si implementirii este necesara efectuarea unui studiu de fezabilitate
pentru accesarea Programului Casa Verde.

Costuri totale estimate Program Casa Verde 808.000 lei din care se estimeaza ca:

¢ Administratia Fondului pentru Mediu va suporta 714.000 lei;

e subventionare de la Consiliul Judetean Cluj 94.000 lei.

Evolutia veniturilor si dinamica cheltuielilor pe capitole la nivelul D.J.E.P. Cluj

Analizand contul de executie al bugetului de venituri si cheltuieli se observd o majorare a
veniturilor proprii obtinute in anul 2010 fatd de anii precedenti, ca urmare a cresterii
incasarilor din taxe speciale aferente activitatilor desfasurate pe linie de stare civila si evidenta

persoanelor:
Incasari /an Venituri proprii realizate din | Venituri din chirii
taxe speciale
2006 3.081 3.539
2007 18.523 1.160
2008 13.949
2009 14.569
2010 51.362

VENITURIPROPRII DJEP CLUJ

= \/ENITURIPROPRII REALIZATE DIN TAXE SPECIALE
= \/ENITURIDIN CHIRI

51362
F394 14569
1
3539 RO a
o ur o
ANUL 2006 AMUL 2007 ANUL 2008 ANULZ2009 ANUL 2010
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Datoritd masurilor cu caracter exceptional de reducere a cheltuielilor publice, s-a constatat o
diminuare a subventiilor pe anul 2010 fatd de anii precedenti:

- lei-
Prevederi/an Prevederi personal Prevederi materiale Prevederi capital
2006 951.720 440.000
2007 878.000 467.610 38.000
2008 1.307.000 532.000 62.000
2009 1.575.000 454.000
2010 833.330 405.900

= PREVEDERI PERSONAL =——PREVEDERI MATERIALE
PREVEDERI CAPITAL

s

—==878000 833330
I==lelaTale]
000 #6701V 454000 405900
0 38000 62000 0 9

ANUL 2006 ANUL 2007 ANUL 2008 ANUL 2009 ANUL 2010

BIROUL JURIDIC-CONTENCIOS, INTEGRARE EUROPEANA SI RESURSE
UMANE

Incepand cu luna ianuarie 2010 au fost stabilite drepturile salariale pentru toti angajatii
Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, in conformitate cu prevederile Legii unice a
salarizarii (Legea nr. 330/2009).

Au fost stabilite persoanele care au dreptul la trecere 1n tranga superioara de spor de vechime,
conform vechimii in munca, in anul 2010.

Au fost reinnoite si actualizate declaratiile de interese si de avere pentru intreg personalul:
functionari publici, personal contractual si politisti detasati din cadrul D.J.E.P. Clyj si ulterior au
fost transmise la Agentia Nationala de Integritate in termenul legal. Cele ale politistilor detasati
au fost transmise Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date.

Doi functionari publici au fost promovati in treaptd superioard de salarizare si sase
functionari publici au participat si absolvit examenul de promovare 1in grad, indeplinind
conditiile stabilite prin lege. In anul 2010, cu avizul Consiliului Judetean Cluj si a Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, o functie de personal contractual a fost transformata in functie
publica.

A fost intocmit ,,Planul de Masuri i Actiuni al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor
Cluj privind prevenirea si combaterea faptelor de coruptie pentru anul 20107, si a fost transmis
un exemplar la Serviciul Judetean Anticoruptie Cluj — Napoca.

A fost aprobat de catre Directorul D.J.E.P. Cluj - Cms. Sef Sirca Viorel ,,Planul de munca”
pe Semestrul I al Serviciului Juridic — Contencios, Resurse Umane, Integrare Europeana si
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Relatii Publice. Datoritd modificérii Organigramei D.J.E.P. Cluj in luna aprilie a fost intocmit
,Planul de munca al Biroului Juridic - Contencios, Integrarea Europeana si Resurse Umane”,
pentru perioada ramasa pana la sfarsitul Semestrului I si ulterior pentru Semestrul II.

In luna februarie 2010 a fost depus la Consiliul Judetean Cluj ,,Formatul Standard de
transmitere a datelor si informatiilor privind planul anual de perfectionare profesionald si
fondurile alocate in scopul instruirii functionarilor publici din cadrul Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Clu;j”.

Tot in luna februarie 2010 a fost Intocmit si transmis Institutiei Prefectului Judetului Cluj
,Planul de Masuri si Actiuni al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj privind
punerea in legalitate cu acte de stare civila si acte de identitate a cetatenilor romani de etnie
romd, pentru anul 2010”.

Ca urmare a Radiogramei Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date (I.N.E.P.) nr.37165/08.05.2007, referitoare la raportarea rezultatelor obtinute privind
punerea in legalitate pe linie de stare civild si de evidentd a persoanelor, a asistatilor si copiilor
institutionalizati 1n unitatile sanitare §i de protectie sociala, atributii Indeplinite in conformitate
cu prevederile Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale O.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani, aprobata si modificata prin Legea nr. 290/2005, cu completarile
ulterioare; in baza Instructiunilor Directiei pentru Evidenta Persoanelor i Administrarea Bazelor
de Date nr. 502727 din 12.01.2007 privind intocmirea documentelor pe linie de management,
organizarea activitdtii de evidenta a persoanelor si de stare civild si monitorizarea indicatorilor
specifici care se transmis periodic la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, pe parcursul Semestrului [ am comunicat trimestrial la Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date situatia constatatda in urma verificarilor efectuate
de lucratorii Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, la unitétile sanitare si de protectie
sociala aflate pe raza judetului Cluj, precum si mdsurile luate pentru punerea in legalitate a
minorilor $i majorilor aflati In aceste unitati, atat pe linie de stare civila cat si pe linie de evidenta
persoanelor. Din Semestrul II aceste raportdri au intrat in atributiile Serviciului Evidenta
Persoane.

A fost transmisd legislatia, instructiunile Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, precum si comunicari ale Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici, cu privire la activitatea fiecarui serviciu, birou si compartiment din cadrul Directiei
Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, cat si la nivelul serviciilor publice comunitare locale de
evidentd a persoanelor din judet.

S-a participat la negocierea si avizarea contractelor precum si a altor acte incheiate de
directie, care angajeaza raspunderea juridica a acesteia.

Au fost Intocmite proiecte de hotarari ale Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj
din domeniul de activitate si supuse spre aprobare Consiliului Judetean Clu;.

In luna martie 2010, prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 59 din data de 24.03.2010 a
fost aprobata modificarea Organigramei, a Statului de functii i a Regulamentului de Organizare
si Functionare a Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj.

Prin aprobarea acestei hotarari a fost modificata organigrama Directiei Judetene de Evidenta
a Persoanelor Cluj a fost infiintat Biroul Juridic - Contencios, Integrare Europeand si Resurse
Umane si Compartimentul Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice, prin reorganizarea
Serviciului Juridic - Contencios, Resurse Umane, Integrare Europeanad si Relatii Publice.

Prin aceeasi hotdrare a fost infiintat Compartimentul Achizitii Publice fiind in subordonare
directa Serviciul Financiar Contabil si Asigurare Tehnico — Materiala.

Hotéararea Consiliului Judetean Cluj a fost pusd in aplicare incepand cu data de 1 aprilie
2010.

In luna decembrie 2010 a fost intocmit proiectul cu titlul: ,, Tehnici performante de furnizare
a serviciilor catre cetateni In conditii de maxima securitate” pentru participarea la competitia
pentru: obtinerea Premiilor ONU pentru Administratia Publica din 2011.
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Activitati propuse a se desfasura in anul 2011

Aplicarea Legii privind salarizarea in anul 2011 a personalului platit din fonduri publice, cu
respectarea prevederilor Legii - cadru privind salarizarea unitard a personalului platit din fonduri
publice.

Intocmirea si participarea la intocmirea proiectelor de hotirari ce au legiturd cu
activitatea directiei.

COMPARTIMENTUL SECRETARIAT, ARHIVISTICA SI RELATII PUBLICE

La Inceputul anului au fost arhivate si predate la arhiva documente rezultate din activitatea
serviciilor din cadrul D.J.E.P. Cluj (anii 2008-2009), pe baza de proces-verbal.

Pastrarea documentelor §i a actelor respectd conditiile specifice din Legea nr.16/1996 a
Arhivelor Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare. In acest sens, s-a intocmit
Nomenclatorul arhivistic Tn colaborare cu serviciile, biroul si compartimentele din cadrul
institutiei si s-a depus spre aprobare Arhivelor Nationale Cluj. De asemenea, n vederea arhivarii,
s-a acordat sprijinul de specialitate lucratorilor D.J.E.P. Cluj in ceea ce priveste intocmirea
inventarului i predarea documentelor la arhiva.

Conform dispozitiilor prevazute in H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de
masuri pentru combaterea birocratiei 1n activitatea de relatii cu publicul, pentru reducerea
situatiilor in care petentii formuleaza cereri ce exced domeniul de competenta, asupra modului in
care este reflectata activitatea institutiei in mass-media locald, precum si a O.G. nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, Directia Judeteand de Evidentd a
Persoanelor Cluj, prin persoana responsabild in domeniul relatiilor publice, a desfasurat
urmatoarele activitati:

e A actualizat permanent atributiile legale specifice, actiunile, evenimentele, comunicatele

de presa, precum si alte informatii de interes public, pe pagina web: www.djepcluj.ro;

o In scopul cresterii calitatii si a eficientei activitatilor ce decurg din relatia cu cetiteanul,
pentru o evaluare corecta si in concordanta cu asteptarile respondentului fata de institutie,
pe site-ul D.J.E.P. Cluj: www.djepcluj.ro a fost postat un chestionar de sondare a
cetatenilor cu privire la serviciile oferite de catre institutia noastra. Totodata, cetatenii pot
sd-si exprime atat solicitarile, cat si eventualele nemultumiri, la adresa de e-mail:
djepcluj@mail.rdscj.ro;

e A transmis 24 comunicate de presa catre mass-media locald, aducand astfel, la cunostinta
opiniei publice, activitatile de deplasare cu statia mobild, in vederea preludrii
documentelor pentru intocmirea cartilor de identitate a cetdtenilor din comunele Judetului
Cluj, cat si alte activitati care sunt derulate de catre lucratorii D.J.E.P. Cluj;

e A fost intocmita si transmisa lunar Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, situatia centralizatd privind articolele publicate in presa locala si
aparitiile la posturile de radio si televiziune locale, de la nivelul Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj si a Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor din judet.

Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj, prin Reprezentantul managementului
desemnat de Director, a proiectat, documentat si implementat Sistemul de Management al
Calitatii, respectiv, a obtinut certificarea calitatii serviciilor ISO 9001 pentru serviciile catre
cetdteni, conform pct. III, litera a), prevazute in H.G. nr.1723/14.10.2004 modificata si
completata prin H.G. nr.1487/29.11.2005 pentru combaterea birocratiei in relatiile cu publicul,
exclusiv pe baza competentei si a eforturilor personalului propriu, neexistdnd cheltuieli
suplimentare.
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A fost intocmit Planul de audit intern pe anul 2010, avand in vedre evaluarea capabilitatii
Sistemului de Management al Calitatii de a asigura indeplinirea tuturor cerintelor de
reglementare §i contractuale, cat si evaluarea eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii
in atingerea obiectivelor specificate sau identificarea zonelor de potentiald imbunatétire a
activitatilor derulate de institutie. In acest sens, auditul intern s-a derulat in conformitate cu
planificarea si tindnd cont de starea/importanta proceselor/domeniilor, respectiv, de
complexitatea activitdtilor desfasurate de personalul institutiei, ocazie cu care a fost auditat
intreg personalul institutiei functie de specificul activitatii si atributiile din fisa postului i s-au
intocmit un nr. de 12 Rapoarte de audit intern din care au fost extrase urméatoarele concluzii:

e Documentatia elaboratd este bine structurata si usor de aplicat, respectiv, corespunde
marimii institutiei. In documentatia Sistemului de Management al Calititii sunt prezente
procesele identificate In cadrul organizatiei. Procedurile operationale elaborate descriu
activitatile desfasurate si responsabilitatile angajatilor;

e Urmarirea valabilitatii actelor legislative si accesul la noutatile din domeniul legislativ
este asigurat prin programul informatic specific (LEGIS), Monitorul Oficial, respectiv
prin Radiogramele curente transmise pe FTP on-line de citre D.E.P.A.B.D. Bucuresti;

o Imbunititirea continua este asigurati prin stabilirea si realizarea obiectivelor calititii si a
actiunilor intreprinse n vederea organizarii institutiei;

e Mijloacele de comunicare utilizate, raportarile privind realizarea planurilor de
masuri/activitate stabilite la nivel de management, formele oficiale de comunicare,
comunicatele de presa contribuie la imbunatatirea eficacitatii SMC;

e La analiza anuala efectuata de management din 10.05.2010 (un an de la certificarea ISO)
au fost luate in considerare toate cerintele standardului de referinta. Fiecare membru din
management a avut o contributie la evaluarea SMC. Subiectele tratate In cadrul analizei
efectuatd de management, inregistrarile mentinute si deciziile luate asigurd perfectionarea
s1 imbundtatirea continua a eficacitdtii SMC;

e Activitdtile serviciilor se desfasoard conform cerintelor legale, aplicabile si a
reglementarilor stabilite de Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date. Solicitarile cetatenilor privind eliberarea unor documente, respectiv, a
actelor de identitate sunt analizate conform procedurilor legale si procedurii documentate
a SMC si eliberate in termene mai reduse decat cele prevazute in normele legale (in
medie 4-7 zile). Totodatd, pentru anumite categorii de lucrari sunt prevazute acte
normative care permit solutionarea lucrdrilor in regim de urgenta ( in 24 de ore);

e Prevederile legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si liberd circulatie a acestor date au fost respectate in cadrul
fiecarui serviciu auditat;

e Pastrarea documentelor si a actelor respecta conditiile specificate in Legea nr. 16/1996 a
Arhivelor Nationale. Modul de pregatire a actelor pentru arhivare, stabilite prin
Nomenclatorul arhivistic si responsabilitatile aferente sunt reglementate in procedurile
operationale.

La inceputul lunii februarie 2010 a fost evaluata calitatea serviciilor oferite de D.J.E.P. Cluj,
activitate ce decurge din relatia cu cetateanul/beneficiarul, in anul 2009, avand la baza
instrumente precum: chestionare; registrul de audiente; condica de reclamatii §i sesizari;
termenul de solutionare a lucrarilor; modalitatile de transmitere a raspunsurilor clientilor, etc.

In decursul lunii februarie 2010, in cadrul unei sedinte la care au participat Directorul,
Responsabilii de domenii si Reprezentantul managementului au fost analizate obiectivele anului
2009 si s-au propus obiective in domeniul calitatii, a activitatilor din cadrul D.J.E.P. Cluj pentru
anul in curs.

In luna mai 2010 a fost analizat Sistemul de Management al Calittii, care cuprinde domenii
precum: actualitatea politicii referitoare la calitate; realizarea obiectivelor propuse in anul 2009;
obiectivele propuse pentru anul in curs; rezultatele auditurilor interne si externe ale Sistemului de
Management al Calitatii; analiza observatiilor, reclamatiilor, precum si a gradului de satisfactie a
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cetateanului; stadiul si performantele proceselor, resursele necesare, conformitatea serviciilor;
stadiul actiunilor corective §i preventive; schimbarile care ar putea sa influenteze sistemul de
management al calitatii; recomandari propuse la nivelul institutiei pentru imbunatatire continua.

A fost efectuata revizuirea documentatiei Sistemului de Management al Calitdtii, ca urmare
a modificarii Organigramei, a modificarilor legislative si a recomandarilor facute cu ocazia
auditului extern de certificare, conferind o mai mare flexibilitate si usurintd in derularea
activitatilor reflectate in procedurile operationale ale SMC.

Obiectivele calitatii pentru perioada urmatoare

Satisfactia cetatenilor/beneficiarilor prin oferirea serviciilor de calitate §i printr-o servire prompta si
ireprosabila

e solutionarea cererilor s se realizeze la termene mai reduse decat cele prevazute in
Normele legale;

e reducerea numarului de sesizari si reclamatii, precum si a cazurilor de audiente care au
avut ca principal aspect sesizat nesolutionarea unor cereri, solutionarea lor
necorespunzatoare sau in termeni maximi admisi;

e onorarea comenzilor de materiale tehnice, imprimate si consumabile pana la data stabilita
cu clientul, asigurandu-se in permanenta existenta acestora in magazia unitatii.

Revizuirea periodica a programelor de calitate
e analiza rezultatelor obtinute In perioada 2009-2010 din perspectiva managementului
calitatii (evaluarea satisfactiei cetdtenilor/beneficiarilor, evaluarea Sistemului de
Management al Calitatii).

Instruirea personalului propriu in domeniul managementului calitatii
e cfectuarea auditului intern conform planului de audit;
e formarea angajatilor responsabili in domeniul managementului calitdtii (auditor,
reprezentantul managementului) prin participare la cursuri.

Realizarea si Imbunatétirea programului anual al serviciilor oferite
e analiza posibilitatilor de imbunatatire a calitatii organizarii si desfasurarii procedurilor pe
parcursul anului, activitati care decurg din modificarea cadrului legislativ, a
Radiogramelor primite de la DEPABD, a dispozitiilor emise de conducerea institutiei,
precum si a recomandarilor cetatenilor/beneficiarilor, evidentiate in Chestionare.
Asigurarea transparentei in ceea ce priveste activitatea DJEP Cluj
e actualizarea atributiilor legale specifice, actiunilor, evenimentelor, comunicatelor de
presa, precum si a altor informatii de interes public, pe pagina web a institutiei;
e actualizarea datelor de contact si a altor informatii de interes public, la avizier, cat si prin
alte mijloace de informare.

Satisfactia clientului, referitoare la serviciile oferite de personalul institutiei prin flexibilitate si
profesionalism
e adaptarea programului de lucru dar si a procedurilor de solutionare a tuturor categoriilor
de lucrari in functie de specificul si particularitatile existente sau solicitate;
e participarea angajatilor, functie de bugetul aprobat, la programe de perfectionare,
convocari si instructaje pe diverse domenii.

Actiunile corective si preventive

e inregistrarea oportunitdtilor si asigurarea cd actiunile sunt luate pentru a corecta si a
preveni neconformitatile referitoare la serviciile oferite cetateanului;
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obtinerea §i procesarea corectd a comunicarilor interne si externe cu privire la actiunile
preventive propuse de angajati si a problemelor ridicate de client.

Evolutia unor activitati specifice derulate de D.J.E.P. Cluj si S.P.C.L.E.P. din judetul Cluj
in relatia cu cetateanul

a.

Mediatizarea activitatilor In mass-media locala

ACTIVITATE REF LECTATA iN MASS-MEDIA
CENTRALIZATA LA NIVELUL DJEP CLUJ 2009

TRIM I TRIM 11 TRIM III TRIM IV TOTAL
PRESA 17 86 20 24 147
RADIO 3 24 1 16 44
TELEVIZIUNE 10 1 4 18
ACTIVITATE REFLECTATA TN MASS-MEDIA
CENTRALIZATA LA NIVELUL DJEP CLUJ 2009
H PRESA mRADIO TELEVIZIUNE
TRIM | TRIM 11 TRIM 1 TRIM IV
ACTIVITATE I{EFLECTATA iN MASS-MEDIA
CENTRALIZATA LA NIVELUL DJEP CLUJ 2010
TRIM I TRIM II TRIM III TRIM IV TOTAL
PRESA 23 18 17 22 80
RADIO 35 3 15 11 64
TELEVIZIUNE 33 3 1 0 37

ACTIVITATE REFLECTATA TN MASS-MEDIA
CENTRALIZATA LA NIVELUL DJEP CLUJ 2010

H PRESA mRADIO

TELEVIZIUNE

TRIM |

TRIM I TRIM I

TRIM IV TOTAL
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MASS-MEDIA CENTRALIZATA
ANUL 2009 ANUL 2010
PRESA 147 80
RADIO 44 64
TELEVIZIUNE 18 37

MASS-MEDIA CENTRALIZATA PE ANUL 2009 COMPARATIV CU
MASS-MEDIA CENTRALIZATAPE ANUL 2010

BANULZ009 BEANUL2010

147
0]
64
44
e e

PRESA RADIO TELEVIZIUNE

b. Numarul de cetdteni primiti in audienta la nivelul D.J.E.P. Clyj

C.

NUMARUL CETATENILOR PRIMITI iN AUDIENTA

ANUL 2009 ANUL 2010

AUDIENTE

112 50

NUMARUL CETATENILOR PRIMITI IN AUDIENTA
ANUL 2009 COMPARATIV CU ANUL 2010

= ANUL 2009

mANUL2010

Lucrdrile solutionate la nivelul D.J.E.P. Cluj

NUMARUL DE LUCRARI SOLUTIONATE LA NIVELUL DJEP CLUJ

ANUL ANUL
2009 2010
FURNIZARE DATE IN BAZA LEGII 677/2001 2941 2362
RADIOGRAME 349 153
ALTE CATEGORII DE LUCRARI 7079 6169

LUCRARI SOLUTIONATE LA NIVELUL DJEP CLUJ
ANUL 2009 COMPARATIV CU ANUL 2010

W ANUL200S9 mANULZ2010

7079 69

29415365
- ST A
/
FURNIZARE DATE
TN BAZA LEGII
577/2001

RADIOGRAME ALTE CATEGORII

CE LUCRARI

Pagina 24 din 26

Operator de date cu caracter personal — notificare nr.1891/2006



ACTIVITATI _PE LINIA INFORMATIILOR CLASIFICATE
Pentru punerea in aplicare a prevederilor urmatoarelor acte normative: Legea nr. 182/2002
privind protectia informatiilor clasificate; H.G.R. nr. 585/2002 pentru aprobarea standardelor
nationale de protectie a informatiilor clasificate in Romania; H.G.R. nr. 781/2002 privind
protectia informatiilor secrete de serviciu, pe linia protectiei informatiilor clasificate au fost
desfasurate urmatoarele activitati:
o A fost actualizat Programul de prevenire a scurgerii de informatii clasificate detinute de
Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, avizat de SRI Cluj;
o A fost actualizat Nomenclatorul Arhivistic al documentelor detinute de Directia Judeteana
de Evidenta a Persoanelor Cluj;
e Au fost actualizate Normele Interne de Protectie a Informatiillor SECRETE DE
SERVICIU detinute de Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj;
e S-a refacut Planul de paza al Directiei Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj, s-a
solicitat 1 obtinut avizarea acestuia de cdtre Politia Mun. Cluj Napoca;
e A fost perfectionat sistemul de supraveghere si alarma antiefractie si de acces in incinta,
prin montarea unei semibariere la poarta de acces nr. 1;
e Au fost desfasurate 12 activitati de coordonare, sprijin si indrumare la S.P.C.L.E.P. din
judet;
e S-au desfasurat permanent activitdti de instruire a personalului pe linia protectiei
documentelor clasificate;
e Au fost reanoite autorizatiile de acces la informatii clasificate pentru un numar de 15
angajatii D.J.E.P. Cluj.

PROPUNERI PE TERMEN MEDIU

e Avansarea unor propuneri facute in baza unor studii de caz in ceea ce priveste activitatea
ce se desfasoard in cadrul serviciilor publice, propuneri care sd facd obiectul analizei de catre
lucratorii DIRECTIEI PENTRU EVIDENTA PERSOANELOR SI ADMINISTRAREA
BAZELOR DE DATE, pentru simplificarea unor categorii de activitdti, gasirea de solutii mai
eficiente i mai operative, avand in vedere faptul ca lucratorii nostri se confrunta zilnic cu spete
diverse care nu se pot constata decat in activitatea zilnicd, nefiind cunoscute la nivel central si
totodata cuprinderea acestora in noile modificari legislative.

e Mentinerea unei legaturi mai eficiente si mai concrete intre Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor
Clyj si Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor de pe raza judetului Clu;.

e Pentru anul 2011 se preconizeaza atragerea de fonduri europene cu cofinantare de la
bugetul propriu al Consiliului Judetean Cluj — solicitarea (disponibilitatea) aderarii la ECRN.
Proiectul vizeaza stabilirea unei infrastructuri intre actele din registrele de state civila ale
institutiilor administratiei publice la nivelul UE, prin aderarea la un sistem pilot, menit sa asigure
transmiterea autorizatd si in sigurantd a actelor de stare civila (nastere, casatorie, deces, divort
etc.), intre institutiile din administratia publicd locala ale statelor membre UE.

e Sevor continua masurile de securizare a accesului prin instalarea de incuietori cu cartela
(parola) la usile incaperilor cu accesul limitat, precum si de perfectionare a sistemului actual de
supraveghere si alarma antiefractie.

e Intensificarea masurilor de identificare si punere in legalitate a restantierilor, prin
verificari la domiciliu, organizarea de actiuni si controale in acest sens, in colaborare cu birourile
de ordine publica si posturile de politie comunale, in conformitate cu prevederile Dispozitiei
Secretarului de Stat, Sef al Departamentului Ordine §i Sigurantd Publicd nr. /1882 din
06.11.2009 privind desfasurarea activitdtilor specifice pentru reducerea numarului persoanelor
care nu au solicitat eliberarea actelor de identitate in termenele prevazute de lege.
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e Intensificarea activitdtilor de colaborare cu Inspectoratul de Politie a Judetului Cluj prin
serviciile sale de specialitate, cu organizatiile nonguvernamentale, cu reprezentanti a etniei
romilor si cu lucratori din cadrul Consiliului Judetean Cluyj si Institutia Prefectului Judetului Cluj,
pentru identificarea si punerea in legalitate a tuturor persoanelor din aceasta etnie.

e Intocmirea si prezentarea raportului de analizi al Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj, Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date si
Consiliului Judetean Cluj semestrial, anual sau ori de cate ori se solicita o astfel de informare.

Managementul de varf al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj 1si propune pe
termen mediu imbunatatirea continud a proceselor “ZERO”, si anume:

Zero — inseamni imbunititirea continua a calitatii

Zero produse neconforme — Depistarea tuturor produselor neconforme inaintea livrarii.
Fiecare produs/serviciu neconform determind nemultumiri si contribuie la scaderea treptata a
increderii si satisfactiei clientilor. Aprecierile negative la adresa unui produs/serviciu se propaga
foarte repede si determina reactii negative din partea clientilor/beneficiarilor, care poate duce la o
degradare a imaginii institutiei noastre.

Zero rebuturi — Se pune accent pe actiunile preventive “procesarea Radiogramelor,
modificarilor legislative recomandarilor clientilor/beneficiarilor, etc. cu personalul institutiei”,
astfel incat dupa fiecare etapa a procesului sd rezulte componente care sa corespunda exigentelor
clientului. Se diminueaza astfel, costurile si se reduce timpul de solutionare a lucrarilor. De
asemenea, conform Planului anual de perfectionare, personalul institutiei va participa la cursuri
de perfectionare profesionald, la cursuri de masterat, instruiri tematice etc., in limita bugetului
aprobat.

Zero caderi ale sistemului informational — DJEP Cluj beneficiaza de o fiabilitate ridicatd a
tuturor componentelor sistemului informational, la care se adauga o securitate a informatiei la un
nivel ridicat. Realizarea acestui deziderat reprezintd — unul din elementele esentiale ale
specificului activitatii.

Zero intarzieri — Livrarea produselor si serviciilor la termene mai reduse decat cele
prevazute Tn normele legale in vigoare. De multe ori, intarzierile provoaca nemultumiri din
partea clientilor/beneficiarilor si pot provoca o scadere a imaginii institutiei in astfel de cazuri.

Zero “birocratie” — Reducerea “hartiilor inutile” utilizate la strictul necesar. Aceasta
presupune si o Imbunatatire continud a sistemului informational la nivelul DJEP Cluj, eliminarea
tuturor redundantelor, precum si o auditare periodica a proceselor in vederea identificarii
neconformitatilor de acest gen, in urma careia sa rezulte un set de masuri preventive eficace. Se
reduc astfel “timpii morti”, creste operativitatea procesului decizional, creste constientizarea
eficientei sistemului de management al calitdtii i se evitd neintelegerile sau nemultumirile
(prezente, de altfel, ca urmare a felului n care angajatii isi desfasoara activitatea).

Zero “probleme interne” — Intregul personal al institutiei stie foarte bine si in amanunt ce
are de facut, conform atributiilor reglementate in Fisele posturilor, ROF, ROI, etc. De aici, se
poate vorbi despre existenta unui climat de incredere si apreciere, atat in interiorul organizatiei -
intre personalul de pe acelasi nivel sau de pe nivele ierarhice diferite -, cat si intre
clienti/beneficiari i institutie.

DIRECTOR
Comisar sef de politie
Viorel Sirca Int./Red.:E.C.
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